Guatemala, 30 de Diciembre del 2015
INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

Sefiora

Claudia Maria Ciudad Real Solis
Viceministra de Cultura
Ministerio de Cultura y Deportes

Estimada Seiora: Ciudad Real

De manera mas atenta me dirijo a usted con el propoésito de presentarle mi
informe Final de actividades conforme a lo estipulado en el contrato
administrativo por servicios técnico profesionales nimero 498-2015 , aprobado
mediante el acuerdo ministerial nimero 44-2015 de enero a diciembre 2015.

1. Apoyo constante y soluciones técnicas inmediatas a los problemas
presentados en cada uno de los equipos de computo del personal de la
DGDCFC.

2. Digitalizacién y conversion a PDF todos los informes de enero a
Diciembre del 2015

3. Mantenimiento de computadoras que se encuentran en funcién en la
Direccién General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las
Culturas.

4. Reparacion y mantenimiento completo a las computadoras
almacenadas en bodega para asignarlas a las personas que no tenian
equipo de computo en la Direccion General de Desarrollo Cultural y
Fortalecimiento de las Culturas.

5. Mantenimiento y limpieza de una duplicadora de discos.

6. Diagnostico y limpieza de impresora de la Direccion General de
Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

7. Revisién de equipos de computo (CPU, Monitor, Teclado, Mouse, UPS)
en

8. Livingston en la sede de Fomento y Salvaguarda de la Cultura Garifuna.

9. Evaluacion del servicio de Internet para su debido funcionamiento.



10.Revisién y reparaciéon de equipos de computo (CPU, Monitor, Teclado,
Mouse, UPS) en el departamento de Baja Verapaz, municipio Rabanal y
en el departamento de Petén municipio San Luis.

11.Evaluacion del servicio de Internet para su debido funcionamiento.

12.Se elabord un status de los seguimientos realizados del servicio de
Internet que contraté la DGDCFC dirigido al Director de la administracion
del Palacio Nacional Luis Aguilar.

13.Instalaciéon de cables RJ45 a diferentes computadoras y puntos
estratégicos para mejorar el servicio de Internet.

14.Se instalé el cableado de la fibra optica del nuevo servicio de internet.

15.Colocacion de tres SWITCH marca Juniper Networks, en las areas:
Financiera, Gestion Cultural y la Direccién General, para la distribucion
del Servicio de Internet junto a la base de datos adquiridos con la
empresa GUATEL y COLUMBUS.

16.Se configuré los Reuter que disponibles en cada oficina para la
distribucion de la sefal del nuevo Servicio de Internet para las redes
inalambricas.

17.Se cambiaron las iP's y se configuraron todos los equipos de computo
(68) para la sefal de internet que se adquirié en la DGDCFC.

18.Se apoyo a las Direcciones Tecnicas en computadoras portatiles y
cafoneras para las actividades realizadas afuera del Palacio Nacional.

19.Se dio mantenimiento preventivo a equipos de computo (CPU, Monitor,
Teclado, Mouse, UPS) ubicados en bodega de la DGDCFC, para
asignar a promotores en los diferentes departamentos.

20.Se resguardo la informacion almacenada en los equipos de computo en
un disco externo para tener una mayor seguridad de la informacion.

21.Se revisaron impresoras que no estaban en uso, para analizar su
funcion y reparacion.

22 contacto con GUATEL para la configuracién de firewall para bloqueés de
paginas a los usuarios de la DGDCFC.

23.Instalacién y Configuracion de cuarto Fotocopiadoras.



24.Resguardo de informacion en DVD's.

25.contacto con GUATEL para la configuracion de firewall para bloqueos de
paginas a los usuarios de la DGDCFC.

26.Liquidacién para los pagos del Servicio de Internet a partir del mes de
Mayo a Diciembre 2015.

27 .Actualizacion de licencias de antivirus Nord 32 Security.
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